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PROCESO:AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

Objetivo de Calidad: Realizar ejercicios de auditoria interna, que apoyen la mejora del servicio que ofrece la institucion, a través de la
deteccion de areas de oportunidad significativas y producto no conforme, de forma oportuna y pertinente, obteniendo un 90% de logro respecto

a los objetivos planteados.

Procedimiento de Gestion: Procedimiento Gobernador para Auditorias Internas de Calidad

BECENE-CA-PG-08

Riesgos

Oportunidades

Que no exista respuesta correcta y puntual a las dudas de los
auditados, por parte de los auditores internos, respecto a los

Programa de capacitacién oportuna a los auditores para
fortalecer el aspecto del planteamiento de RAC’s y hallazgos

hallazgos de auditoria.

de auditoria.

- Impuntualidad en el inicio de las entrevistas de auditoria - Programa de capacitacion respecto al andlisis de la Norma

ISO 19011, para efecto de fortalecer los rasgos de un buen
ejercicio de auditoria.

- Ajustes en las agendas de auditoria interna, respecto a
alcance y distribucion de tiempo y espacios.
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